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INTRODUCCION

El sondeo empresarial busca identificar las
necesidades que tienen las empresas para la
contratacion de personal, asi como evaluar sus
programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), enfocados a empleabilidad
y emprendimiento. Con el objetivo de identificar
la  oportunidad de establecer alianzas
estratégicas institucionales.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un sondeo empresarial del departamento

de San Miguel, con énfasis a conocer las e
necesidades de las empresas para contratacion de 2a za =a
personal y Responsabilidad Social Empresarial - Eg
(RSE), y necesidades de los jovenes en las areas B E=
de autoempleo y empleabilidad. =n =m
2a =d !




&

-/ USAID {79 FUSALMO Glasswing

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
& COMPARTE* SUENA- TRANSFORMA
UNIDOS DE AMERICA INTERNATIONAL

ZONA DE COBERTURA

TAMANO DE LA EMPRESA TOTAL DE ENTREVISTAS

_________________: ________________________________________________________________ ?’ Sa/ge:rdo%. San Antonio
PEQUENA 15 e uan susde
___________________________________________________________________________________ Ciud_ad.
- Barrios Departamento
MEDIANA 15 - de San Miguel

G RAN D E 6 Chapeltique

- Lolotique

im.G l:ggra ’? Moncagua Comacaran
. e - uelepa G
Total de entrevistas a 50 y o=
e Uluazapa
Em p reS aS SAN MIGUEL
‘™ San Jorge
) ] i*. S.E)n.Rafael
Pertenecientes a los sectores comercio al por mayor, e
agroindustria, construccion, industria, servicio. g ool
aguna de
Olomega
Chirilagua
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METODOLOGIA DE

__________________________

Actor clave. O EVA L UA C I O N
l Departamento

de San Miguel

Saludo/bienvenida ~__McCcrRO L 14
| PEQUENA i 15
___________________ A S MEDIANA i 15
i L : SEE SO RY e R GGRGECEEEEEEEERERERRE S
i Presentacion del . ==~ Motivodela e ot GRANDE 6
' entrevistador. ahs entrevista. s .
e R —— B S Total de entrevistas | 50

o o |
Desarrollo de !
entrevista. -
Comunicacion
dual. Duracion total de la entrevista:

Fuente: Elaboracion 15-20 minutos.
del consultor.

Figura 1. Metodologia para la realizacion entrevistas.
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Figura 1. Porcentajes que reflejan la clasificacion de
las empresas entrevistadas de acuerdo a su
tamafio.
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Figura 2. Porcentaje de empresas por sectores econémicos.
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Departamento de San Miguel

0% 10% 20% 30% 40% 50%

45%

Zona Oriental total 34%

Zona Oriental y Zona Central (AMSS)

I
2
>

Zona Oriental/parcial

Todo el pais 11%

Figura 3. Porcentaje de cobertura de operacion de las empresas entrevistadas.
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Menos de 5 anos - 6%

De 5 a 10 afos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

41%

De 11 a 20 afios - 15%
De 21 a 30 afios _ 17%
De 31 a 50 arfios - 15%

Mas de 50 afios 6%

Figura 4. Porcentaje de afios de funcionamiento de empresas entrevistadas.
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""""""""" Se realiza por el duefio o
- - Gerente general/administrativo.

Gerente de produccion realiza Persona encargada de
la parte de Recursos Humanos. Recursos Humanos.

Figura 5. Porcentaje de responsables de contratacion dentro de las empresas que no poseen departamentos de recursos humanos.
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Operaciones ( hoteles y restaurantes)

Atencion al cliente/ventas (hoteles/restaurantes)

Administrativos y operaciones ( universidades)

Mantenimiento y operaciones/manejo maquinaria (empresas industriales)

Vendedores internos/ externos servicios (Empresa de servicios)

Asistentes de jefaturas (Empresas de servicios)

Asistentes de compras /proveeduria/bodega/inventario/distribucién de productos (Empresas industriales)
Asistentes de mercadeo y publicidad (Empresas comerciales)

Atencion al cliente/ventas (comerciales)

Operaciones corte de materiales/soldadura/instalacion de equipos - Empresas industriales
Delivery (hoteles y restaurantes)

Servicios de banquetes y eventos

Motoristas (Empresas servicio)

Operadores turisticos

Fabricaciéon de muebles

Operaciones (supermercados)

Meseros (hoteles y restaurantes)
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Figura 6. Tipos de trabajo en los que intervienen jovenes de las empresas entrevistadas.
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Conocimiento de manufactura de prendas

]
Conocimiento de arquitectura _
Conocimiento en gastronomia |
Estudios de Inglés de medio a avanzado para el area de atencion al cliente _
Computacion _
Jovenes con experiencia (puestos administrativos) _
Experiencia en hoteles y restaurante _
Experiencia en produccion _
Formacion técnica dentro de la empresa _
I
I

La mayoria de jovenes se forman estando dentro de la empresa

Solvencias policiales

Figura 7. Niveles de estudios y experiencias solicitadas por el total de empresas entrevistadas.
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Conocimientos técnicos en general para el puesto

Conocimientos basicos sobre los servicios de talleres automotrices
Conocimiento basicos sobre maquinaria de maquilas para produccion

Aspectos conductuales, capacidad de adaptacion para cambios
repentinos, comunicacion, sentido de pertenencia

Habilidades blandas como la capacidad de adaptacion a nuevos
sistemas de trabajo

Manejo de conflictos para todo tipo de trabajo

Manejo de equipo pesado
Manejar la maquinaria industrial/pesada
Manejo de maquinarias y licencias de conducir para vendedores externos

Licencia de conducir

Permiso de portar armas ANSP

Permisos de manipulacion de alimentos para el area de restaurante/ produccion
de alimentos

Ninguna en especifica
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Figura 8. Otras habilidades especificas solicitadas.
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0% 10% 20%  30%  40% 50%

Publicaciones en medios impresos I 1%

Grupos de WhatsApp - 2%

Recomendaciones y referidos institucionales/personales _ 20%
Alianzas con universidades (UNIVO,UGB, UES,UMA,AB) _ 20%

Plataformas digitales internas 2%
Publicaciones en las sucursales 2%
Ministerio de Trabajo 2%

Apoyo de empresas reclutadoras - 3%

Convocatorias internas - 6%

Figura 9. Estrategias que utilizan para las vinculaciones con el personal (énfasis jovenes).
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R E S U L TA D O S 0% 10% 20% 30% 40% 50%
I -

Apertura de nuevas plazas (no por temporadas
especificas)

Deserciones de personal actual

Ascensos de los empleados (politicas de
crecimiento)

Temporadas de produccion
(pronosticadas)

Incremento de produccién (en funcién del
Incremento de ventas, no pronosticadas)

Personal que aporte nuevos conocimientos 2%

Personal eventual temporadas especificas

; 0
(incremento de las ventas por temporada) 23%

Figura 10. Factores que influyen en la contratacion de personal (énfasis en jévenes).



JUSAID 79 FUSALMO Glasswing

COMPARTE* SUENA- TRANSFORMA ;
UNIDOS DE AMERICA INTERNATIONAL

RESULTADOS
Enero .2%
Marzo -2%

Agosto - 3%
septiembre [ 3%
Octubre [ 3%

Noviembre 3%

Diciembre (incremento de la venta) 17%

Ninguna en especifica 30%

Temporada de la Zafra - 3%
De noviembre a enero (época turistica) _ 10%
De octubre a diciembre (témpora de fin de afio) _ 8%

Semana Santa - 204

Fiestas patronales de San Miguel _ 14%

Figura 11. Temporadas para contratacion de personal dentro de su empresa.
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0% 10% 20% 40% 50% 60%

B

Programas de crecimiento
de empleo
jovenes
S I Se cuenta con un registro . 504
26% pormenorizado
Programa de emprendedores

. . . 0
(vinculaciones empresariales) - 15%

Si se cuenta con un Centro de o
; v 5%
Orientacion de la Carrera

NO

Programas de acceso al empleo por

- - - 0
medio de universidades en la 10%
prestacion de pasantias laborales
Figura 12. Cuenta con programas de RSE enfocados a la Figura 13. Programas de RSE enfocados a la empleabilidad y autoempleo;

empleabilidad y autoempleo; programas emprendedores. programas emprendedores.
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o
4%

Alianza con
FUSALMO en la
gestion del empleo
y empleabilidad o
desarrollo
emprendedor.

NO

4%

Figura 14. Programas de RSE enfocados a la empleabilidad y
autoempleo, programas emprendedores
(FUSALMO).
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Universidades (UNIVO,UMA,UGB,UES) _ 45%

Alianzas con empresas . 5%

Ministerio de Trabajo (bolsa de trabajo) _ 31%

ONG de apoyo (nacionales e internacionales; de
empleo y empleabilidad, o desarrollo I 3%
emprendedor)

Organismos de cooperacion I 3%

CONAMYPE 2%

Patrocinador en eventos de fortalecimiento de
los jévenes que realiza la fundacion /Ferias de

empleo

INJUVE 3%

Figura 15. Programas de RSE enfocados a la empleabilidad y autoempleo,
programas emprendedores (Otras Instituciones).
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

P Se resalta en la investigacion el sector servicio con el porcentaje mas importante correspondiente al 59% de la
actividad econdémica existente en San Miguel, dentro del analisis mas especifico de los tipos de negocios el 23%
pertenece a la elaboracion de productos alimenticios, el 36% hoteles restaurantes y servicios turisticos.

B Para identificar la estabilidad que las empresas poseen en funcion del tiempo de operacion, se identifico que el 32%
de las empresas corresponden a la mediana y pequeia empresas, poseen entre 11 a 30 afios de operacion, el 100%
de las microempresas se encuentran entre 5 a 10 aflos operacion, factor que es importante poder evaluar crecimiento
empresarial con los niveles de empleo.

P Otro de los elementos de importancia relacionadas a la proyecciones de empleabilidad en el tiempo son las
capacidades de crecimiento empresarial, el 11% de empresas entrevistadas posee una cobertura en todo el pais, un
45% posee operaciones solo en el departamento de San Miguel, un 2% de estas posee operaciones en la zona
oriental y el AMSS, el 34% tiene cobertura de operaciones en toda la zona oriental del pais, y un 8% tiene operaciones
parciales en la zona oriental.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

B Las empresas de la zona Oriental de El Salvador, énfasis en las Micro y Pequefias por ser en base a la investigacion
el mayor porcentaje de empresas que operan en San Miguel, estas deben de fortalecer los mecanismos de apoyo
gubernamentales y no gubernamentales, para mejorar procesos de seleccion y contratacion de personal joven,
mediante asesorias de recursos humanos especializados en jovenes, en los procesos de vinculacion de perfiles,
contrataciones, periodos de prueba y capacitaciones complementarias, asi como la incorporacion manuales de
puestos definidos sobre los cuales se deben de basar los procesos de entrenamientos, herramientas digitales que
describan los puestos y perfilen de mejor manera los candidatos mas idoneos, asi como el incremento de la
visualizacion de puestos bajo medios digitales, que brinda mayores oportunidades de encontrar los mejores
candidatos.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

D El55% de las empresas entrevistadas pertenecen al sector comercio y sector servicios, factor que es muy importante
dentro de los procesos de seleccion, contratacion, y retencion de talento joven, enfocados en la generacion de valor
por parte del servicio y atencion tomando en consideracion el tipo de empresas.

B Las empresas deben enfocar mayores esfuerzos en las estrategias tecnoldgicas orientadas al servicio y atencion bajo
los modelos modernos que requieren utilizacion de herramientas tecnologicas, factor que debe ir acompafiado de
procesos de adaptacion por parte de las empresas y requerimientos de personal, énfasis en personal joven que tiene
mayor énfasis en las tecnologias, por lo que deben fortalecerse los programas en formacion tecnologica en gestion
del servicio y atencion de avanzada.



CENTROS JUVENILES SALESIANOS é §.

{79 FUSALMO Glasswing

COMPARTE* SUENA- TRANSFORMA INTERNATIONAL

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

D El 74% de las contrataciones son efectuados por los duefios y administradores por parte de las empresas
entrevistadas, es importante dentro de la base de datos de las instituciones de apoyo en los procesos de contratacion,
existan procesos de pre seleccion, a donde logren identificar perfiles de jovenes comprometidos en trabajar y que sus
habilidades blandas estén fortalecidas principalmente, sin olvidar habilidades y requerimientos técnicos que son
exigidos por diferentes tipos de empresas, ademas es importante fortalecer por parte de las instituciones de apoyo
gubernamentales y no gubernamentales, los programas para mejorar la infraestructura de atraccion de nuevos
empleos, dentro de las empresas que no cuentan con estructuras formales para estos procesos.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

P Los procesos de contratacién, demanda de empleos, estrategias de vinculaciéon de jovenes con el sector empresarial,
programas de responsabilidad social empresarial, vinculaciones con mayor dinamismo, las medianas empresas
entrevistadas el 33% posee departamentos de recursos humanos, la pequefia empresa solo el 8% tiene
departamentos de recursos humanos, y el 100% de las micro empresas no poseen un departamento de recursos
humanos.

B Al no existir unidades especializadas en los procesos de recursos humanos, los resultados reflejaron que en la micro,
pequeiia y mediana empresa, el 23% posee una persona encargada de actividades de contratacion, y el 74% la
realiza el duefio o administradores de las empresas, lo que refleja dificultades en los procesos de seleccion,
identificacion de perfiles mas idoneos, procesos formales acordes a estandares de contratacion.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

D Deben de fortalecerse los requerimientos exigidos por el ministerio de trabajo, vinculaciones estratégicas con mayor
dinamismo al sector empresarial en San Miguel, identificar en que época del afio generan mas fuentes de empleo
por tipo de actividad economica lo que brindaria una herramienta estratégica a las actores del ecosistema de apoyo,
dificultad para establecer y vincular programas de responsabilidad social empresarial, con alianzas adecuadas para
fortalecer este factor.

B Los principales factores identificados que incrementan la demanda de empleos en jovenes resaltan, en un 46% por
la apertura de nuevas plazas, en funcion del crecimiento del modelo de negocios empresarial, en un 23% se
manifesté que se contrata personal eventual en funcion del incremento de la demanda de ventas por temporadas
especificas propias del tipo de negocios, un 11% manifestd contratar personal joven por incremento de la
produccion sin que tengan niveles de prediccion establecidas, un 5% contratan personal joven durante el afio por
incremento de la produccién ya pronosticada, propia de las caracteristicas del giro de las empresas, y un 10% por
deserciones de empleados jovenes.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

» Se identificaron los requisitos académicos, tiempos minimos requeridos, habilidades especificas y complementarias,
en funcidon del tipo de empresas y el sector al que pertenece, para poder fortalecer los requerimientos mas
solicitados, y habilidades que son muy importantes para establecer programas de formacion orientados a suplir
necesidades de mayor frecuencia en el sector empresarial de San Miguel, asi como requisitos y habilidades blandas
gue son necesarios fortalecer a través de capacitaciones, pasantias, vinculaciones y otras formas de incrementar
las competencias de los jévenes con el sector empresarial.

® Se evalud el nivel de procesos estandarizados para contratacion de personal y cuales estrategias se utilizan para
las vinculaciones con el personal, el 61% de empresas entrevistadas manifestd que si posee procesos
estandarizados para contratacion de personal, ademas dentro de las estrategias se resalta con un 42% la
publicaciones para contrataciones a través de redes sociales, un 20% alianzas con universidades dentro de la zona
Oriental, referidos institucionales y personales con 20%.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

» Dentro de las principales expectativas de las jovenes para generar mayores intereses de trabajar en determinado tipo
de empresas, se puede evaluar la capacidad de cobertura de las empresas de San Miguel, el 11% de empresas
entrevistadas posee una cobertura en todo el pais, un 45% posee operaciones solo en el departamento de San
Miguel, un 2% de estas posee operaciones en la zona oriental y el AMSS, el 34% tiene cobertura de operaciones en
toda la zona oriental del pais, y un 8% tiene operaciones parciales en la zona oriental, lo que esta vinculado
directamente a las oportunidades de crecimiento y de poder trabajar fuera de San Miguel con opciones que brinden
escalabilidad laboral y crecimiento, los jovenes consideran muy importante poder desarrollarse fuera de la zona
oriental porque consideran que existen mayores oportunidades en la zona central del pais, pero las limitaciones de
bajos salarios limitan el riesgo de buscar trabajo fuera de San Miguel y la zona oriental del pais.



&

3USAID w FUSALMO Glasswin g

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
COMPARTE* SUENA- TRANSFORMA
UNIDOS DE AMERICA INTERNATIONAL

s-mrs
°%
3, USAI D
.

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

» Es importante poder darle predictibilidad a la estacionalidad de las contrataciones, del cual exige mayor
involucramiento de las instituciones del ecosistema de apoyo sobre este factor, se resalta el incremento de
demanda de contrataciones de jovenes dentro de las empresas entrevistadas, debido a factores relacionados con
las fiestas patronales, temporadas de fin de afio para las empresas comerciales principalmente, periodos de octubre
a enero para las empresas de turismo, hoteles y restaurantes, debido a factores de mayor afluencia de turistas,
algunas otras empresas manifestaron otros meses del afio en funcion de sus caracteristicas de negocio dentro del
cual resalta los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre, algunas empresas como las empresas
educativas los meses de enero y agosto, y temporada de la zafra para produccion de azucares y melaza.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

B Deben de existir mayores esfuerzos de vinculacion con el sector empresarial, de las empresas entrevistadas el 4%
manifestd que si ha tenido alianzas con la institucion FUSALMO, en actividades que han desarrollado referente al
empleo y empleabilidad, y un 32% manifestdé haber tenido algin tipo de vinculaciébn con otras instituciones
permanentes o0 eventuales, en la gestion del empleo y empleabilidad. Lo que requiere mayores niveles de
vinculaciones con las universidades de San Miguel, dentro de sus programas de apoyo al empleo y programas
emprendedores en algunos de los casos, vinculos con ONG nacionales o internacionales, programas de desarrollo
empresarial como la CONAMYPE enfocadas a la empleabilidad, autoempleo y programas emprendedores, ministerio
de trabajo dentro de sus programas de empleo, y otro tipo de alianzas institucionales, lo que refleja que todavia existen
esfuerzos que se pueden fortalecer con el sector empresarial de San Miguel.
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